ASBU OGRENCI ISLERI DAIRESI BASKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI-2018 A Oran Bk Be B Oran Ck Ce C Oran Dk De D Oran Ek Ee E Oran
(BIDB):Kayit ve kayit yenileme siireglerinden (ilk kaytt, ders kaydi, ekle birak vb.) memnunum.
5% 30 9% 99 50 30% 140 79 2% 50 15%
Ogrenci belgesi, transkript, kimlik karti vb. alma ile ilgili hizmetierden memnunum.
3% 16 5% o1 51 27% 152 93 5% 66 20%
Ogrenci Isleri Dairesi baskaniigi problemlere hemen goziim dretir.
7% 31 9% 134 65 40% 101 54 30% 47 14%
Ogrenci islemleri le ilgil olarak bize yapilan
9% 37 11% 133 61 40% 86 a4 26% 48 14%
Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) islevselliginden memnunum.
11% a1 12% 105 52 31% 102 63 30% 49 15%
Bilgi edinme silreglerinde aldigim hizmetten memnunum.
6% a1 12% 116 55 35% 112 57 33% 47 14%
(BIDB): Bgrenci islerinde calisan personelin bana kars! tutum ve davranislarindan memnunum.
5% 14 2% 95 39 28% 146 73 43% 65 19%
7% 9% 33% 36% 16%
Anket Sorularina verilen cevaplarin puan araligi (1-5) Ortalamast
A 1 7%
B 2 9%
C 3 33%
D 4 36%
E 5 16%




