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iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME FORMU
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kGltorin olusturulmasini fanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami Uzerinde efkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dUrUstlUk, ydnetim ve personelin etik degerleri,
ic kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklan yénetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal
yapl, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayll aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami B&IUminde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan dnce |Utfen ilgili b&lumU okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu ic Kontrol ic kontrol sistemiyle ilgili

Standartlan bilinmekte mi2 personelimize hizmet ici  egifim
(Bu konuda farkindaldr artirmak veriimesi uygun olacaktr.

amaciyla egitimler  veriimesi ve 0

toplantilar dUzenlenmesi uygun

olacaktirr.)

2 Biriminizde ic kontrol sistemi ve ic kontrol sistemi yil sonu
isleyisine iliskin  olarak ydnetici  ve | 2 islemleriyle ilgili toplantilar yapilmis
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini olup; biim  web  sayfasinda
arttirmaya yénelik calismalar yUrutolyor duyuruimustur.
mu?

Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme  toplantilan  yapilmasi,
tanitim  brosUrleri  hazirlanmasi,  i¢
kontrolUn hizmet ici egitim programlanna
dahil ediimesi, ic kontrole iliskin bilgi ve
belgelere birimin web/intrernet
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer
veriimesi gibi calismalar yorGtuimekte mi2

3 Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve TUm personele etik davranis
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkeleri s&zlesmesi  imzalattinimistir.
ilkelere iliskin  sorumluluklan hakkinda Igzplleopr:”eirin miloriilfieﬂylelhususlgrj
b|lg.|lend|r|l|yormu2 ! konuiundo pers%nelin dikkati

Ornegin, kamu etik  kurallarnnin cekilmistir.
icsellestiriimesi yonunde verilen
egitimlere ve dUzenlenen toplantilara

1 “BEvet” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” bdlUminde kanitlara(ic dizenlemeler, yapilimis faaliyetlerin
detaylarn vb.) yer veriimelidir.

2 "Hayir" secenegiisaretlenmis ise “Aciklama” béliminde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 "Gelistiriimekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” bdlimUnde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylar vb.) yapilmahdir.




yonetici ve personelin katiimi saglaniyor
mu?

(Etik  davranis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin dUzenlenen uygulanan
temel, hazrlayici ve hizmet ici egitim
programlarinda  yer almasi  uygun
olacaktir.)

Biriminizin her duzeydeki ydneftici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak  yaptinmlar hakkinda
bilgilendirimekte midirg

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin nasil  saglandigi
aciklanmalidir.)

Efik disi davranis
durumunda dogacak ilgili
yaptinmlar, birimin her hafta dizenli
olarak yaphtgr toplantilarda birim
personeline duyurulmaktadir.

Biriminizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve ybontem
konusunda bir standart gelistirildi mie

(Bu soru cevaplandinlirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul

ve Esaslara lliskin Yénetmelik kapsaminda
yapllan calismalar da degerlendirilebilir.)

Birimimiz, gerek dis
paydaslar, gerekse i¢c paydaslar ile
hizmet sundugu muhataplarnna,
hizmetin geredi olarak, kamu
hizmet standartlan kriterleri  ve
sUreleri  dahilinde islem  tesis
etmektedir. Bu standartlar, web
sayfamizda ve bUromuzda
duyurulmustur.

Biriminizin tUm is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu¢

Gerek bilgi edinme veya
yazl basvuru yoluyla; gerekse birim
web sayfasi yoluyla erisim
saglanabilmekte ve sonug
alinabilmektedir.

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yUz yUze gorisme,
toplanti, elekironik basvuru vb.) mevcut
mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan y&ntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Ddzenlenecek  anketlerin  gizlilik
esasl olmasi tavsiye edilmektedir.)

Birim personeliyle haftalk ve aylk
toplantilar yapllmaktadir. Bu
toplantilarda birimi ilgilendiren ve
icra edilecek hizmet alanlanna ait
konular, beyin firtinasi teknigiyle
belirlenmekte ve buna dair
planlama yapllmaktadir.
Ogrencilere  yénelik ise; Obs
siteminden anket diUzenlenmekte,
sonuclar ilgili birimlerce
paylasiimaktadir.

Biriminizin ~ misyonu  yazli  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Birim faaliyet raporu araciligiyla ve
web sayfamiz vasitasiyla
duyurulmustur.

Biriminizin ve alt birimlerin  gobrev
tanimlarina yonelik bir
dUzenleme(ybnerge, genelge, onay vb.)
var mie

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu

islemlerin ne zaman gerceklestirimesinin
planlandigi belirtimelidir.)

Birim personel gbrev
tanimlan  mevcuttur ve tebellig
ettirilmistir.

10

Biriminizin her dUzeydeki ydnetici ve
personeliicin goérev fanimlan yazl olarak

Yazil  olarak  belirlenen
gbrev  tanimlarn  guncellenerek
personele tebellGg ettirilmistir.




belirendi mi2 llgili ydnetici ve personele
bildirildi mi2

(Personel gérev tanimiar, personelin
gorev yaphdi birimin gbérev tanimi esas
alinarak  hazirlanmall, ilgili - personele
teblig edilmeli ve yilda en az bir kez
g6zden geciriimeli ve gUncellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
goérev tanimlarninin format ve iceriginin
belirlenmesine  ve  belirli  araliklarla
guncellenmesine yonelik ic dUzenleme

bulunup bulunmadigi da
degerlendiriimelidir.)

11

Biriminizin organizasyon semasi gorev
dagilmini,  hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gdsteriyor mu?

Organizasyon semasl
raporlama  kanallanni  gdsterir
mahiyette web sayfamizda
duyurulmustur.

12

Biriminizin ve alt birimlerin g&revleri,
idarenizin  ve biriminizin  misyonu ile
uyumlu mue

(Birimin ve alt birimlerin gdérevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi  ve
degisikliklerin surekli izlenerek
organizasyon yapisi ve  gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

Birim calisanlarinin  gérev
tanimlar, “Odrenci Isleri  Daire
Baskanhgi; bilgiye ulasmayi ve bilgi
Uretmeyi kendine goérev edinmis
bireyler yetistirmek amaciyla
egitim-6gretim  faaliyetlerini ilgili
birimlerle koordine icinde, evrensel
standartlarda yUrUtmektedir.”
Misyonuyla uyumludur.

13

Biriminizde hassas gdrevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?2

(S6z konusu prosedurlerin yazili olarak
belilenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas géreviere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gbrevier ayrniigi, rotasyon,
yedek personel belireme vb.)
belirlenmesi &neriimektedir.)

Birimimize ait Hassas
gorevler, ilgili envanter ve kriterler
vasitasiyla belirlenerek personele
duyurulmus ve paydaslarmiz ile
web sayfasi yoluyla da
paylasilmistir.

14

Biriminizde her dUzeydeki ydneticinin,
verilen gorevlerin sonucunu izliemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu
mue

(“Evet” cevabi verimis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is
planlarn, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtiimelidir.)

Verilen gérevler gerek resmi
yazl yoluyla Ebys Uzerinden takip
edilmekte, gerekse yapilan haftalik
toplantilarda sonuclar takip
edilmektedir. Performans
degerlendirme kriterleri
belirlendiginde

15

Yazil  olarak belilenmis gobrevde
yUkselme usulleri var midire

(S6z  konusu usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Gorevde yUkselme sinavive
uygulamasi, Universitemizde henUz
uygulanmamistir.

16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim
infiyaci belirlenerek, bu infiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her il
planlanarak yorUtilmekte mie

Yillk olarak hizmet ici egitim
faaliyetleri planlanarak
yUrUtUlmektedir. En son 2017 yiinda
Obs egitimi dizenlenmistir.




17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performans ile ilgili olarak
yaptiklarn degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?

(Yéneticilerin calisanlann
performansina  iliskin  degerlendirme

sonuclanni calisanlan ile paylasmalari
6nerilmektedir.)

Personel vyefterlilikleri ve
performansiyla ilgili degerlendirme
donUtleri toplantilarda personelle
paylasimaktadir. Bunun disinda
personelin performansini élcUlebilir
kriterler gelistirilmesiyle ilgili
calismalar devam etmektedir.

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gdre performansi
yetersiz bulunan personelin performansini
gelistrmeye yonelik onlemler aliniyor
mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gérilen
personelin performansini gelistirmek icin
egifim verilmesi, tesvik efmek icin eksik
alanian ile ilgili g&rismeler yapimasi,
tecrUbeli personelin refakatinde
gérevlendirimesi gibi &nlemler aliniyor
mu?¢)

Birim faaliyetlerine ivme

kazandirmak ve personel
motivasyonunu artinci kahvalt ve
yemek organizasyonlari

dUzenlenmektedir. Personelin birim
islemleriyle ilgili eksik yanlarn icin
yapicl onlem toplantilar
dUzenlenmektedir.

19

Biriminizde yUksek performans
gobsteren personel icin gelistiriimis ve
uygulanan 6dUllendirme mekanizmalari
var mig

(YUksek performans gdsteren personel
icin  6dul/motivasyon  mekanizmalari
(yonetici  tarafindan tim  c¢alisanlar

huzurunda takdir edilme, basar belgesi,
yurt ici ve yurt disi kariyer gelistrme

firsatlarindan yararlandirma vb.)
gelistiimesi  ve  bu kriterlerin ~ tUm
personele bildiriimesi tavsiye
edilmektedir.)

Odullendirme mekanizmasi
icin idari personel performans
degerlendirme kriterleri belileme
calismalan  devam  etmektedir.
Motivasyonu artinci yemexKli
toplantilar dGzenlenmektedir.

20

Biriminiz personeline yonelik insan
kaynaklar ile ilgili prosedUrler (personel
almi, yer degistirme, Ust gdrevlere
atanma, performans degerlendirmesi
vb.) var mi2

idari personel performans
degerlendirme kriterleri belileme
calismalan devam etmektedir.

21

Biriminizde is akis sUreclerindeki imza
ve onay mercileri belirlendi mi2

(is akis sireclerinin belirenmesi ve bu
sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin
belirenmesi ve duyurulmasi
Snerilmektedir.)

is akis strecleri belilenmis
ve ilan edilmistir.

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslan yazl olarak belirlendi mi2

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sUre ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica,
yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina ozen
gosteriimelidir.)

Goérev  tanmlan is ve
islemleri ile ilgili yetki devri, izinli
personelin yerine gdrevli sorumlu

personel tfanimlamalari ve
senatoca onaylanan Genel
sekreterligin hazrrladig imza

ybénergesine uygun hareket
edilmektedir.




23 Biriminizde yetki devredilecek personel Personel gorev
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve | 2 tanimlarinda,  asgari  yeferlilikler
deneyim) belirlendi mi?2 mevcuftur.

24 Biriminizde yetki devredilen personelin, Yeftkiyi devredene
yetkinin kullanimina iliskin  olarak belli devredilen konularla lgili faaliyet
dénemlerde vyetki devredene rapor raporlar toplantilarda geri dénut
vermesine iliskin dizenleme var midir? alinmaktadir.
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi strecidir. Bu bélimde idare, risk algisi ve riskle
basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme BalimUnde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce [Utfen ilgili bdlimMU okuyunuz.

Performans programinda vyer alan
hedeflere ulasma duUzeyinin izienmesi ve
degerlendiriimesine ydnelik raporlama
prosedurU belirlendi mie

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izleme ve degerlendirme sdrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmalidir.

Yil sonu faaliyet raporlarina
istinaden  hazrlanan 2018 il
hedefleri  belirlenirken, faaliyet
raporlarina bir dnceki ihn hedeflerin
gerceklesme oranlarina afif
yapllmaktadir.

BUtce haazrlk sUrecinde stratejik plan
ve performans programlarina uyumu
saglamaya yénelik prosedur var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi go&stergelerin
izlenecegdi ve bu faaliyet ve projeler icin
gerekli  kaynak ihtiyaci  performans
programlannda  gd&steriimektedir.  Bu
nedenle, birimlerin  bit¢ce  tekliflerini
hazrlarken s6z plan ve programlarn
dikkate almalar gerekmektedir.)

Strateji Dairesi Daire
Baskanliginca hazirlanacak olan
planlamaya uygun faaliyet
gerceklestirilecektir.

Biriminizde  yUrUtUlen  faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amac ve hedeflerle uyumunu
saglamaya ydnelik bir prosedlr var
midire

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve

performans programinda belirtilen amacg
ve hedeflerine odaklanmailidir.)

Strateiji Dairesi Daire
Baskanliginca hazirlanacak olan
planlamaya uygun faaliyet
gerceklestirilecektir.

Biriminiz tarafindan goérev alaniniz

OIDB Birim personeli vyillik

cercevesinde idarenizin  hedeflerine belirlenen calisma alanlarna dair
uygun spesifik hedefler belirlendi mie spesifik hedefler calisma
raporlarina yansitilmistir.

Biriminizde, Ust yoneftici tarafindan Strateiji Dairesi Daire
onaylanmis olan risk strateji belgesi tUm Baskanliginca  hazrlanacak  olan
calisanlara duyuruldu mu? planiamaya uygun faaliyet

gerceklestirilecektir. Is  gUvenlidi

yasasl ve yukUmlUGlUkleri disinda




bagll bir risk belirleme calismasi
nihayet bulmamustir.

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev
ve sorumluluklar acgik bir sekilde ve yazili
olarak belirlendi mi?

(Risk y&netiminde gorev ve
sorumluluklann net olarak belirlenmesi ve
s6z konusu goérev ve sorumlulukliann
uygun, yetkin ve yetkilendiriimis kisilere
veriimesi, risk yénetimi icin gUclU bir alt
yap! olusturur.

[dareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk

ybnetimine iliskin gérev ve sorumiulukiara
da yer verilmis olmasi gerekir.)

Hassas gbrev envanteri ve
listeleri  olusturulmus  ve ilan
edilmistir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel dUzeyinde tespit
ediliyor mu?

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel efkileri ve gerceklesme
olasiliklar élctluyor mu?2

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
SlcUlmeli ve rakamla gdsterilimelidir.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya &nem
derecelerine gére dnceliklendiriliyor mu?

Risklerin oénem sirasina goére

onceliklendiriimesi  kaynak  tahsisinde
etkinligi saglar.

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
aracglarla kayit altina alinlyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin  kanit olusturulmasina, kisilerin  risk
yonetimi icindeki sorumluluklarini
goérmelerine ve izZlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araclar (risk
kayit formu, yaziim vb.)belirtimelidir.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizde  tespit  edilen risklere
verilecek cevap yoéntemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?2

(Risklere  verilecek  cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,
getirecegi maliyetten yuUksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizde tespit edilen  risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigr ya

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir




da yeni risklerin ortaya cikip ¢cikmadigi
belirli periyotlarla gézden geciriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin  6nem
derecesine gore yilda en az bir kez olmak
Uzere gbzden geciriimelidir.)

Risk ydnetimi sUrecinde personelin
katkisi alinlyor mu?

(Personelin  risk  y&netim  sUrecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak
goérmesi, risklere karsi gUclU bir kurumsal

risk yénetimi  sUrecinin etkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiyr nasil sagladiginizi aciklayiniz.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminiz ydnetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin

risk yénetimindeki gorev ve
sorumluluklanna liskin - bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi

degerlendirimeli ve bu kapsamda hangi
araclann kullanildigr agiklanmalidir.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizin ~ diger  birimlerle  ortak
yOrUtUlmesi  gereken riskleri  bulunmasi
durumda 5Oz konusu risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir

Biriminizde risk ybnetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mue

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla  basa  ¢ikma  ydntemleri
konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin  paylasimasi  ve  bu
anlamda nelerin yanlis gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
Onleyebilecek ve risklerle basa cikmada
efkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yéntemlerle
paylasildigini (calisma foplantilar,
uygulamali  egitimler,  farkli iletisim
kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
oérneklerinin paylasimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalann paylasimasi
gibi) aciklayiniz.)

Birim Risk haritasi islemleri
devam etmektedir




KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve belilenen

riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve proseduUrlerdir.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri B&Iiminde yer almakta olup

asagidaki sorulan cevaplamadan énce [Utfen ilgili bdlimMU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin
etkin  kontrol strateji ve ydntemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine gdére farkl konfrol
yb&ntemleri belirenmelidir.

Kontrol strateji ve yéntemleri; dUzenli
gbézden gecirme, O&rnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gbzetim,
inceleme, izZleme, varlklann periyodik
kontrolU ve guvenligi vb. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde,

islem &ncesi kontrol, sUrec kontrolU ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Gerceklestirilen birim
faaliyetlerinde etkin konftrol
stratejileriyle ilgili; “dUzenli gézden
gecirme, ornekleme yoluyla
konftrol, karsilastrma, onaylama,
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,

yetkilendirme, gbzetim, inceleme,
izleme, varliklann periyodik kontrolu
ve guvenligi"ne dair calismalar
yUrUtGlecekdtir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan
kontroller belirenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.)

Birim kontrol faaliyetlerine
dair planlamalar
gerceklestirilecektir.

Biriminizde uygulanan konftrol
faaliyetlerinin  etkililigi  dUzenli olarak
gbzden geciriliyor mu?

(Kontrol  faadliyetlerinin  etkinligi  ve
isleyisinin planlandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir.  Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Birim kontrol faaliyetlerine
dair planlamalar
gerceklestirilecektir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazil prosedurler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda yazih  prosedUrler
bulunmalidir. Bu proseddrler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi, uygulanmasi  ve

sonuclandinimasi asamalarini
kapsamalidir.  Prosedurler  ve  ilgili
dokUmaniar, guncel, kapsamll,

mevzuata uygun ve lgili personel
tarafindan  anlasilabilir ve  ulasilabilir
olmaldir.)

idari ve Mali isler Daire
Baskanligi  ve  Strateji  Daire
baskanhgi koordinesinde
yUrUtuimektedir.




Biriminizin  yoneticileri  tarafindan,
prosedurlerin etkili ve sUrekli bir sekilde
uygulanmasi icin  gerekli  konftroller
yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmis olan duzenlemeler
cercevesinde yUrUtGimelidir. Bu
diUzenlemelere uyulup uyulmadigi
y&neticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf,
uygun gorus, kontrol listeleri ve fiziki sayim
gibi konfrol surecleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan
islerin  diUzenlemelere  uygun  olup
olmadigi yoneticiler tarafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsUzlUklerin ne sekilde giderilecegine
iliskin olarak y&netici talimatiari
olusturulmalidir.)

idari ve Mali isler Daire
Baskanligi  ve  Strateji  Daire
baskanhgi koordinesinde
yUrUtulimektedir.

Biriminizde  gorevler aynhigr  ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda goreviler ayrilid
ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrolG gbrevieri farkl  kisilere
veriimelidir ve gdérevler ayriidi ilkesinin
gozetildigi yazl dokUmanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevier ayriigi ilkesinin  tam olarak
uygulanamadigi  hallerde, ydneticiler
risklerin ~ farkinda olmal  ve gerekli
onlemleri almalidir. Bu tGr durumlarda riski
ybnetmek icin baska kontrol prosedurleri
belirlenmelidir.)

idari ve Mali isler Daire
Baskanligi  ve  Strateji  Daire
baskanlgi koordinesinde
yUrUtuimektedir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici
veya sUrekli olarak gérevden ayrima,
yeni bilgi sistemlerine gecis, ydntem veya
mevzuat degisiklikleri ile  olaganuUsty
durumlar gibi faaliyetlerin  sUrekliligini
etkileyen nedenlere karsi  Onlemler
alinlyor mue

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar g&sterilebilir.

Sistem degisiklikleri gibi durumlarda
konu ile ilgili egitimler veriimektedir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuline uygun olarak
vekil personel géreviendiriimelidir. Vekil
olarak godrevlendirilen personel gerekli
nitelige  sahip  olmaldir.  Personel
kanunlarnda  yer  verilen  vekalet
muessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢
duzenlemeler  yapimali  ve vekil

Gorev tanimlarnda acikca
ifade edilmistir.




personelde aranacak nitelikler aynntili
olarak belirenmelidir.)
Biriminizde gorevinden ayrilan Haftalk faaliyet
9 personel, yoOrottigo is ve islemlerin | 2 toplantilannda ilgili donUtler
durumuna iliskin olarak yeni sunulmaktadir.
gorevlendiriien personele rapor veriyor
mu?
(Gérevinden ayrlan personelin, s
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni géreviendirilen
personele vermesi yoneticiler tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yUrUtulmekte
olan &nemli islerin listesine, &ncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, sreli isler
listesine  ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin Birimizde kullanilan  EBYS
10 gUvenligini sadlamaya yonelik | 2 sistemi, Bilgi islem daire baskanhdi
mekanizmalar var mi2 koord"inesinde takip edilmektedir.
- ) OBS-Ogrenci Bilgi Sistemi ve ABS-
(Bu soruya cevap verilirken idarede Akademik Bilgi Sistemi, yapilan
bilgi guvenligi yénetim sistemi, 1SO’'nun ihale ve sdzlesme geredi, ilgili
bilgi  glvenligine liskin sertifikasi vb. gUvenlik sertifikalarnna haiz olup, 72
mekanizmalann  var olup OImOdIgI Universite tarafindan kullanilan bir
degerlendirilmelidir.) égrenci bilgi sistemidir.
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi idari;  Akademik  Birim;
1 girisi ile  bunlara erisim  konusunda Dekan, ABD  Baskani,  BSIUm
yetkilendirmeler yapildi mi2 Baskani, Akademik Personel ve
o ) i ) yararlanici ogrencilerimizin
(Bilgi  sistemine  yalnizca  yetkil erisimine acimistr, yetki sifreleri
personelin  erisimi  saglanmalidir.  Bu tanimlanmistr.
amagla, bilgisayar  programlarina Turksat ile yapilan
erisebilmek Uzere, surekli guncellenen protokolle, E-devlet sifresiyle, bilgi
bilgi guvenligi yazilimlan kullanimaldir. sistemlerine giris  akfif  hale
Belgelerle calisilirken, belirlenmis olan getirilmistir.
gizlilik  diUzeyinin  korunmasina iliskin
diUzenlemelere uyulmaldrr.)
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme GUnlUk yedekleme
12 mekanizmasi ve teste tabi tutulmus | 2 yapilmaktadir.  Bilgi islem daire
olaganUsti durum onarm planlari/eylem baskanligi yedeklemeyi koordine
planlarn mevcut mu?¢ stmektedir.
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BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve ic kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkdn verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim BSliminde yer almakta olup asagdidaki
sorulan cevaplamadan énce lUtfen ilgili bolimU okuyunuz.




Biriminizde vyatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazl, elekironik veya sézlU
etkin bir ic iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandiriirken  personelin
birbirleri  ve  y&neticileri ile  hangi
y&ntemlerle /araclarla iletisim kurduklari
tespit edilerek bunlann uygun ve/veya
etkin olup olmadiklari
degerlendiriimelidir.

Personelin gdrevlerini kesintisiz sekilde
yerine  getirebilmelerini  saglayacak
bilgileri alabilmeleri icin Ust yénetim dahil
her dUzeydeki ydéneticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmaiidir.)

Yatay ve dikey iletisimi
saglayan yazili mahiyette EBYS
disinda, Tom Universite Ogdrenci
isleri  daire calisanlarinin  bilgi
paylasim platformu olarak,
Microsoft Teams kullaniimakta, veri
als verisi  saglanmakta, kurum
icinde anlik mail ve ve mesajlasma
programlar kullaniimaktadir.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin Web sayfamiz etkin
iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi haldedir.
mevcut mu?

Mevcut ic ve dis ilefisim sistemleri Bilgi Edinme Hakki

personelin  ve/veya dis paydaslarn
beklenti, dneri ve sikGyetleriniiletmelerine
imk&n veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikGyetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikGyet ve
Onerilerini ybnetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendiriimelidir.)

Kanununa istinaden, bireyler,
bilgi@asbu.edu.tir mail adresinden
talepte  bulunmakta ve sUresi
icinde sonuc alabilmektedirler.
2017 yili Birimimizden istenilen Bilgi
Edinme Basvuru 102 adet olup,
tUmMU cevaplanmistir.

Biriminizde, personelin  gdérev ve
sorumluluklarr ile  birimin  misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yonefticiler tarafindan yaazil
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

(Her kademedeki ydneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde
beklentilerini gbrev ve sorumlulukiarn
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Tanimlamalar yapilmis,
imzalattinimustir.

Mevcut  bilgi sistemleri idare/birim
tarafindan belirenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yoénetim bilgi sistemi, karar alma
sUreclerinde yoneticilerin ihtiyag
duydukiar bilgileri ve raporlari

Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmaiidir.)

Verilere ulasmada ve analiz
yapmada sorun bulunmamaktadir.



mailto:bilgi@asbu.edu.tr

Biriminizde hangi raporlarn, kim
tarafindan, ne sklkta, ne zaman
hazrrlanacag, kime sunulacag,
dayanagl ve hazirlanan raporlarn kim
tarafindan  kontrol edilecedi acikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama
ag! yazl olarak belirenmeli, alt birimler
ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle

ilgili  hazrlanmasi  gereken raporlar
hakkinda bilgilendiriimelidir.)

OIDB  uhdesinde  gerek
ogrenci isleri dairesi is ve islemleri,
gerekse egitim-6gretim hizmetleri is
ve islemleri is tanimlan belirlenmis
ve tebellGg ettirilmistir.

Birimin is ve islemlerinin  kaydl,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belilenmis standartlara uygun
arsiv ve dokUmantasyon sistemi mevcut
mu?

Arsivimiz mevcut olmayip,
Karteks dolaplarla kilifli  olarak
biroda muhafaza edilmektedir.
2018 vyaz aylannda arsiv talep
edilecektir.

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
dénhil- gelen ve giden her tOrlG evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandinldigr kapsamili
ve gunceli bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mue

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamll,
guncel ve belilenmis standartlara uygun
olmali, ydénetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile Elektronik Belge Standartlarn
Genelgesi(2008/16)nde belirtilen

hususlara  uyulup  uyulmadigi  da
degerlendirimelidir.)

EBYS Sisteminde arsivieme
mevcuttur.

Biriminiz personeli idare icinden
ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikGyetlere yonelik prosedUrler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(ihbar prosedirlerinin ilan panolar,

internet/intranet sayfalan ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

ihbar ve sikayetlere ydnelik
prosedurler hakkinda personelimiz
bilgi sahibidir.

10

ihbar sistemi olasi veya sUregelen
usulsUzIUk, yolsuzluk ve sorunlarn kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclar iceriyor mu?

(Calsanlar ile dis paydaslara bu
araclarla ilgili  yeterli  bilgilendirme
yapilimalidir.)

ihbar ve sikayetlere ydnelik
prosedurler hakkinda personelimiz
bilgi sahibidir.

1

ihbar  sistemi, bildiimde  bulunan
personelin guvenligini saglayici (haksiz ve
ayirimcl bir muameleye tabi tutulmama
gibi) prosedurler iceriyor mu?

Bilgi gUvenligi ve Kkisi
dokunulmazligi hakkr hususunda,
personelimiz bilgi sahibidir.




(Bildirim yapan personele haksiz
ve aynmci muamele  yapilmamasi
hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri
almaldir.)
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IZLEME

IZLEME: ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldidi risklere ve degisikliklere strekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir surectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere y&nelik 6énemli kontrollerin
degerlendirildigi izieme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izieme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogdru ve
ikna edici bilgi sagdlar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dUzeltici dnlem alacak kisilere ve
gerektiginde Ust yonetime iletir. Bdylece, konftrol sUrecinde karsilasilan aksakliklann idarenin hedeflerine
onemli bir zarar vermeden dUzeltiimesi saglanmig olur.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin izieme B8IUmUnde yer almakta olup asadidaki sorular
cevaplamadan énce lUtfen ilgili bdlimU okuyunuz.

Biriminizde ic kontrolUn eftkili bir sekilde Haftalk ve aylk
1 isleyip islemedigi konusunda yoneticilere | o toplantilarda, i¢c kontrolUn izlenmesi
geri  bildiimde bulunmaya olanak saglanmaktadrr.

saglayacak toplantilar dUzenleniyor mu?

Biriminizde surekli izieme faaliyetleri Birimce sUrekli izleme sUreci
2 etkin olarak uygulaniyor mu? devam etmektedir.

(Mali raporlann ve faaliyet raporlannin
gbézden geciriimesi ve degerlendirimesi,
UcUncU sahislardan gelen sikGyet ve
iddialann arastinimasi vb. surekli izieme
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklar icin zamaninda
gerekKli onlemler alinabildiginden
idarelerin  &ncelikle  sUrekli  izZleme
faaliyetlerine agirlik vermeleri
Onerilmektedir.)

Biriminizde ic kontrol sistemi, yilda en Aralik ayinda
3 az bir kez degerlendiriliyor mu?2 degerlendiriimektedir.

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanian
yontem hakkinda bilgi veriniz. 2

ic kontrol sistemi sUreklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de ozel
degerlendirme yontemleriyle
degerlendiriimelidir.

ic kontrol sisteminin 6zel
degerlendiriimesi, calsma grubu

olusturulmasi veya soru formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

ic  kontrolln degerlendiriimesinde, Strateji daire baskanliginca
4 ydneticilerin  gérisleri,  kisi  ve/veya ic kontrolle ilgili yapilan toplantilar
kurumlann talep ve sikayetleriile ic ve dis dogrultusunda islem fesisi
denetim sonucunda duzenlenen | 2 edimektedir.

raporlar dikkate alinmakta mi2




Biriminizin yonetici ve OIDB'nin ic denetim birimi
calisanlanyla ic denetim birimi arasinda | 2 ile etkin bir isbirligi bulunmamakta,
etkin bir isbirligi var mi2 sUre¢c strateji  saire  baskanhgi

o o L tarafindan yénetiimektedir.
(Biriminizin yénetici ve personelinin ic
denetim faaliyetlerine yénelik farkindalik
duzeyini artirmak icin neler yapildig
Kisaca yaziniz.)

ic kontrolun degerlendirimesi iZzeme degerlendirme il
sonucunda alinmasi gereken dnlemler 1 sonu faaliyet raporlannda  kayit
belirlenip uygulaniyor mu? alfina alinmaktadir.

(Biriminizde O&nlemlerin izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme yéntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuclar
hangi yénetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyore Belirtiniz.)

Biriminizde, ic deneftim raporlanna Strateji daire baskanliginca
istinaden alinmasi gereken &nlemlere | 2 birimlere yonlendirilen yil sonu i¢
iliskin hazirlanan eylem planlar izleniyor denefim  degerlendirme  sonuc
mu2 raporu dUzenlenerek génderilmistir.

lzZleme degerlendirme vyl sonu

(Cevabiniz "evet” ise kullanilan izleme faaliyet raporlannda kayit altina
yontemi hakkinda bilgi veriniz.) allinmaktadir.
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